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웹기반 영어 학습 환경에서 중재프로그램이 듣기전략과 

학습동기 및 듣기 능력에 미치는 영향

조진현

(조선이공대학교)

1. 서론 

   인터넷을 사용한 컴퓨터 보조 교수 방법이 등장하면서 멀티미디어와 인터넷 통신망이 교

실수업 환경으로 대치되고 있으며, 학습자들은 학습 시간, 학습 내용, 학습 방법을 선택할 

수 있고 원하는 때에 어디에서든지 과제를 수행할 수 있게 되었다. 이 변화하는 환경에 맞

춘 교수-학습 방법으로서 등장한 교육 형태가 웹기반 교육과 ICT(Information & 

Communication Technology) 활용교육이다. 그렇지만 수많은 자극적인 웹사이트와 무료 온라

인 게임으로 가득한 웹기반 환경에서 교사도 없이 학생들에게 웹을 통해서 자기조절 기반의 

학습 과업에 효과적으로 몰입하도록 더 많은 책임을 학습자들에게 부과할 때 학습동기가 낮

은 학생들이 과업을 수행하지 못할 위험성이 높다. 그러므로 학습자의 동기를 적극적으로 

유발시켜 학습자 주도의 학습을 촉진할 수 있도록 도와주는 교사의 전략이 필요하다.  자기

조절 능력을 개선하기 위한 가장 효과적인 방법은 자기조절 전략을 모든 학습 상황에 의도

적으로 포함시키는 것이다(Zimmerman, Bonner, & Kopvach, 1996). 

  Gu(2010)는 자기조절 전략 지도에서 발생하는 두 가지 가정을 제시하였다. 첫째, 거의 모

든 사람들이 적절한 전략을 사용해서 효과적으로 부가적인 언어를 학습할 수 있고 그에 따

르는 언어 학습에 대한 기본적인 흥미와 충분한 시간에 대한 요구는 당연한 일이라고 본다

는 것 이다. 둘째, 전략은 중재(mediation) 또는 보조(assistance)를 통해 학습될 수 있다는 것

이다. 모든 학습자가 처음부터 전략에 대한 전문가는 아니기 때문에 전략은 다른 사람으로 

부터 도움이나 중재를 받아 개발되어야 하는 것이라고 보았다.

  따라서 본 연구에서는 자기조절의 학습 동기를 유발하고 보호하기 위해 인지, 상위인지, 

사회적, 정의적 전략을 이용하여 자기조절 학습전략 지도 모형으로서 중재 프로그램

(Intervention Program)을 구성해 본다. 그리고 중재 프로그램으로 인해 자기주도적 영어 듣기

와 전략이 유의미하게 변화하고 그와 더불어 자기조절 학습과 관련된 동기가 어떻게 달라지

는지를 연구함으로써 효과적인 자기주도의 웹기반 듣기학습을 위한 지도 방안을 모색해 보

고자 한다. 

연구문제

  연구문제 1: 중재프로그램은 영어듣기 전략사용에 어떤 영향을 미치는가?

  연구문제 2: 중재 프로그램 실시 후 학습동기의 변화에는 어떤 차이가 있는가?

  연구문제 3: 중재 프로그램은 영어듣기 능력에 어떤 영향을 미치는가?

2. 이론적 배경

2.1 구성주의 관점에서의 자기주도 학습과 웹기반 학습

  구성주의는 Vygotsky의 사회발달심리 이론에 근거하여 지식구성과 학습의 중요한 요인으로 

자기조절적 작용뿐만 아니라 사회구성원과의 상호작용을 강조한다. 구성주의적 학습관에 의하



면 모든 학습은 본질적으로 자기주도적 학습이며, 학습자는 자신의 학습 욕구와 필요에 적

합한 유의미한 지식을 구성하기 위해 학습에서의 문제를 규명하고 자신이 배워야 할 것이 

무엇인지 스스로 찾아내는 것으로부터 시작하여 문제를 풀기위한 방법 및 활용의 선택에 관한 

모든 부분을 학습자의 몫이라고 보고 있다. 

  이와 같은 요구 분석과 계획, 수행, 학습경험 평가 등과 같이 외부적으로 관찰할 수 있는 

학습활동과 행동에 초점을 맞추고 있는 자기주도 학습에 웹을 비롯한 인터넷을 도입하면  

유의미한 지식으로 구성된 효과적인 교수-학습환경을 제공할 수 있다. 김정렬(2001)은 웹기반 

수업은 인터넷의 보급 이래 가장 쉽고 빠르게 접속할 수 있는 수단인 웹을 주요 교수매체로 

하는 새로운 수업 방법이며 웹기반 수업은 어떠한 주제에서건 학습자에게 자기주도적이고 

각자의 진도에 맞는 교수 방법을 제공하며, 다양한 자원중심의 환경으로  구성되어 있기 때

문에 스스로 찾고 활용할 수 있는 기회를 제공해 준다고 하였다. 또한 안병규(2000)가 제시

한 웹의 장점을 요약해 보면 웹은 동기부여와 학습과정을 촉진시키고, 온라인 상호작용을 

가능하게하며, 학습자 중심의 학습환경을 제공하고 언어 기능 발달에 기여하는 것으로 보았

다. 그렇지만 자기주도적 학습에 의존하는 성공적인 웹기반 교육을 위해 웹기반 교육과 관

련한 학자들의 지적을 살펴보면 Lewis(1993)는 웹기반 교육을 할 때 사용자들에게 전적으로 

사용권한을 주어 완전히 비구조적으로 되면 사용을 기피할 사용자들이 나타날 것이므로 구

조화된 지시가 필요하다고 보았고, Schrum(1996)에 따르면, 전자통신에 있어 개별적 탐험과 

조사의 자유는 중요하지만, 약간의 일정한 구조화된 활동을 제시하는 것과 최소한의 요구는 

필요하다고 하였다. 

2.2 웹기반 환경에서의 듣기학습 

  일반적으로 영어로 듣는다는 것은 청자가 소리와 강세를 해석하고 소리와 소리간의 구별과 

같은 언어적인 지식이 필요한 능동적인 기술이다. 또한 듣기는 청자가 자신이 가지고 있는 

지각능력, 인지능력, 배경지식, 언어지식 등의 상당히 복잡하고 종합적인 능력을 다 동원해야 

듣기활동을 성공적으로 수행할 수 있다. 

  효율적인 듣기지도를 위해서는 듣기교재와 활동의 선택이 대단히 중요한데, 웹은 영어듣기 

환경의 문제를 해결해 줄 수 있는 획기적인 공간이다. 웹은 실제 의사소통에서 생기는 청각

적인 정보뿐만 아니라, 상황에 대한 시각적인 정보를 동반해주며, 의미 있는 환경 속에서 자

연스럽게 듣기 능력을 개발할 수 있는 환경을 제공한다. 또한 상향식 과정을 지양하고  하

향식 과정을 추구할 것이 권장된다고 할 때, 웹상에 있는 뉴스를 활용한 듣기지도의 연구는 어

휘지도와, 시사성, 학습자 사전지식과 문화적 배경지식 등의 듣기 전 활동을 강화함으로써 

동기를 유발시키고 학습자마다 자신의 듣기전략을 발달시키는데 도움이 될 수 있다. 

  Jones and Plass(2002)의 L2 학습자들의 듣기이해 과정에서 멀티미디어 학습 환경이 얼마나 

효과적인지에 대한 연구를 하였는데, 어떠한 설명도 없는 듣기 보다는 그림과 문자가 존재

할 때 듣기 내용에 대해서 더 잘 기억하고 있었으며, 문자보다는 그림이 더 장기간 기억하

는데 효과가 있는 것으로 나타났다. 이러한 맥락에서 볼 때, 웹사이트가 제공하는 현장감 있

는 시각적 자료와 풍부한 자료는 듣기 전 활동을 강화하여 듣기이해에 중요한 역할을 할 수 있

다. 

2.3 자기조절 학습전략과 동기

  최근에 자기조절 학습능력을 향상시키기 위한 효과적인 방법으로 자기조절 학습전략을 맥

락상황에 포함시켜야하며, 학습자들에게 조직화된 자기조절 학습기술 직접 경험해 보고 학

습에 적용해 볼 수 있는 기회를 주어야 한다고 주장하고 있다(Zimmerman, Bonner & 

Kovach, 1996). 



  자기조절 학습전략을 학습에 필수적인 요인이라고 보는 것에는 여러 이유가 있다. 전략으

로 인해 학습자는 한정된 인지적 자원을 더 효과적으로 사용할 수 있고, 문제에 더 체계적

으로 접근하며, 자기 효능감과 같은 동기적 신념을 강화시킨다. MacIntyre와 Noels(1996)는 

언어학습 전략 사용에 있어서 동기의 역할을 조사한 결과 상위인지, 인지, 및 사회적 전략의 

순서로 상관관계가 있음을 발견하였다. Pintrich와 De Groot(1990)는 동기와 학업성취도의 관

계를 분석하는 연구에서 자기조절 학습전략이 성취도에 영향을 주는 변수라는 것을 밝혔다. 

  웹사이트를 통한 학습과정은 혼자서도 진행해 나갈 수 있는 학습 환경이자 상호작용적인 

활동의 환경을 뒷받침해주고 있으며 개인과 개인 간의 정보공유를 뒷받침해주고 있지만 학

생들 또한 상당히 동기부여화 되어 있어야하며 각기 다른 학습 전략을 사용해야 하며 심사

숙고적인 생각(reflective thinking)과 상위 인지적 기술을 소유하고 있어야 한다. Pintrich(1999)

에 의하면 긍정적 자아 효능감, 과제가치 신념, 성취와 같은 개념들은 학습을 통제하고 조절

하는 인지 및 상위인지 전략을 촉진시키고 유지하는 자기조절 학습 행동과  밀접한 관련이 

있다고 보았다. 인지주의적 견지에서 보면, 동기는 행동으로 변형될 수 있는 개인의 사고와 

신념으로 정의할 수 있다. 동기는 목표 지향적인 행동을 이끌어주고 그것을 지속시킬 수 있

게 해주는 구실을 한다. Dörnyei(1998)에 따르면, 동기는 제 2언어 학습 과정을 지속시켜주는 

추진력을 제공한다. 아무리 뛰어난 교수법이나 교육과정을 도입한다 하더라도 학습자의 동

기가 결여되어 있다면 그 효과를 기대하기가 어렵다. 

  동기유발 요인은 심리학적 성질로서 수업에 임하는 학습자와 관련이 있다. 웹을 통한 교육

과정 설계는 학생들의 동기유발에 영향을 줄 수 있다. Wlodkowski(1986)의 수업 동기유발 

모델에서는 교사는 수업 전 동기유발을 위해서 정확한 학습목표와 개인적 욕구의 결부, 교

사가 가지는 학습에 대한 적정한 수준의 기대감, 학습에 적절한 환경을 마련해주고, 수업 중

에는 학생들의 참여를 유도하고 성취기회를 부여해주며 즉각적인 강화를 주어야 할 뿐만 아

니라 협동적인 분위기 조성이나 과제나 문제해결에 다양한 방법을 동원하도록 도와주는 역

할을 해야 한다고 하였다. 수업 후에는 동기를 보호하고 유지시키기 위해서는 학습결과에 

대한 긍정적인 평가, 총평, 미흡한 점에 대한 언급이 이루어져야 한다는 것이다.

2.4 자기조절전략 지도를 위한 중재 프로그램의 구성

  자기조절학습 능력이 학습에 영향을 주는 독립 변인이라는 관점(Zimmerman, 1990)이 제시

된 이후 자기조절학습을 향상시키고 지원할 수 있는 방법에 대한 연구가 계속되고 있다. 한 

가지 방법은 자기조절학습 기능을 발달시키기 위한 전략 훈련 프로그램을 개발하는 것이다

(신민희, 1998; Hofer, Yu, & Pintrich, 1998). 또 다른 접근은 수업의 과정에 자기조절학습을 

통합(embedding)하는 것으로서 수업중에 자기조절학습을 촉진하고 지원하는 방식으로 설계

하여 교실 활동 중에 학생들이 자기조절학습을 실천하게 하는 방법이다(신민희, 1998). 이 

접근 방법은 학습자들이 실질적인 수업 맥락에서 자기조절학습을 경험하기 때문에 자기조절

학습 능력이 다른 상황으로 더 쉽게 전이될 수 있고, 일반적인 자기조절학습 촉진전략을 특

정의 내용, 학생 혹은 매체에 맞게 적합한 형태로 전환하여 적용하는 방식이다(임철일, 

2005). 이러한 자기조절전략 지도 방식중 하나가 교실환경에서의 중재(Classroom 

Interventions)를 통합하는 것이다. 교실환경에서의 중재는 각각의 교사가 자신의 교육과정과 

가치 그리고 신념에 따라 나름대로 상황에 맞춰 조절을 해야 하므로 교육에서의 중재 프로

그램은 연구자들과 프로그래머가 주장하는 생각에 따라 다르게 실현될 수 있는 것이다. 그

렇지만, 교실에서 자기조절 중재 전략의 사용 효과를 규명하는 과학적 작업이 어려워서 자

기조절 중재 전략을 채택하는데 제한을 받고 있다(Corno, 1995). 

  중재는 크게 세 가지 형식을 가지고 있다고 볼 수 있다(Boekaerts & Corno,  2005). 첫째, 

잘못 적응시킨 인지나 행동을 잘 적응된 것으로 대체하는 인지-행동 수정 프로그램



(cognitive-behavior modification program), 둘째, 교실환경에서 기술과 전략을 개발하기 위해 

직접적으로 상위인지 전략과 기술 가르치기 혹은 목표로 삼기, 그리고 세 번째의 형식은 새

로운 차원으로 대상 특유의 맥락(subject-specific contexts)에서의 학생 대 학생의 상호작용과 

활동들이 이러한 최근의 형태의 중재 프로그램을 차지하고 있다. 이중 대상 특유의 맥락에

는 컴퓨터에 의해 중재되는 학습 환경(computer-mediated learning environment)조성과 교실에

서 협동학습(collaborative learning)하기가 있다. 교실에서의 협동학습은 동료를 모델로 삼고 

자신의 학습전략과 동기에 대해 토론을 하고서 그룹 전반에 분포된 전략을 개인이 자신의 

필요에 따라 전략을 선택하고 수정하기 때문에 자기조절을 지원한다고 보고 있다. 연구자들

은 최근에 학생들의 학습을 유도하기 위한 토론 기반의 접근법과 컴퓨터 매개의 프로그램을 

보충재로서 포함하는 학습 환경을 효과가 강력한 학습 환경(powerful learning environments)라

고 간주하고 있다(DeCorte, 2004).

  이 연구에서는 구성주의 학습 원리 및 Chamot와 O'malley(1990) 그리고 Oxford(1990)가 제

시한 학습전략을 바탕으로 학습자들의 웹기반 자기주도적 듣기학습을 지원하기 위한 전략지

도 모형을 구상하였다. 아래 [그림 1]을 보면, 자기조절 학습 전략 지도 프로그램의 구성에

서 자기학습 점검표를 사용한 상위인지적 자기조절 전략지도와 상위인지의 자기조절을 강화

하고 보완하기 위해 인지적, 정의적, 사회적 활동으로 구성된 중재 프로그램을 실시하는 것

으로 되어있다. 

웹기반 자기조절 듣기학습

자기조절을 지원하기 위한 전략적 중재 프로그램(30분) 자기학습 점검표

인지활동 정의적활동 사회적활동 상위인지활동

-전략의 필요성 

숙지

-학습전략 제시

와 시범보이기

-도움요청하기

-학습환경 조성

하기

-학생들의 듣기 수

행에 대해 피드

백 하기

-질문하기

-다른 사람과 

협력하기

-다른 사람에게 감

정이입 하기

-웹기반 듣기학습

-목표설정

-자기감시

-자기평가 및 강화

[그림 1]  자기조절 학습을 지원하기 위한 전략지도 프로그램의 구성

3. 연구방법

  이 연구는 웹사이트를 기반으로 하는 듣기학습을 원거리에서 자기주도적으로 학습할 수 

있도록 돕기 위하여 중재 프로그램의 지원을 통한 자기조절 전략지도를 하는 것이다. 이번 

실험 과정에서는 실험집단과 통제집단에 속한 모든 대학생들이 세 달 동안 교사가 지정한 

웹사이트에 접속하여 학습자가 계획한대로 듣기학습을 한 후, 자기학습 점검표를 일주일에 

두 번씩 교사에게 메일로 제출하는 것으로 구성하였다. 실험집단에 대해 교사는 학생들이 

보낸 메일을 체크한 후, 수업 시간에 그에 따른 피드백을 하고, 자기조절을 촉진시키고 유지

를 위한 중재 프로그램을 실시하였다. 이 연구에 사용된 해커스 사이트의 Associated 



Press(AP) 뉴스 듣기와 매일 LC(listening comprehension)듣기․받아쓰기를 할 때 겪는 어려움을 

해결하기 위해 일주일에 한 번씩 갖는 중재 프로그램시간에 학생들 스스로가 해결방책을 교

환했다. 이러한 웹 기반의 자기주도 학습을 유도하기 위해 자기조절유발 전략으로 중재 프

로그램을 사용한 집단과 그렇지 않은 두 집단으로 나누어 과제를 수행하였고 실험이 진행되

는 동안 수업 시간 중 전략지도를 일관성 있게 유지하기 위해 교사도 점검표를 작성하여 기

록을 하였다. 

3.1 연구대상 및 자료분석

  이 연구는 광주 지역 소재 C 대학교 학생 68명을 대상으로 하며 2011년 3월 7일에서 6월 

3일 약 세 달에 걸쳐 실시되었다. 이 연구의 과제를 해결하고자 수집된 자료는 모두 SPSS 

12.0 프로그램을 이용하여 분석하였다. 사전․사후 평가 실험 설계에 따라 TOEIC 듣기 시험

을 실시하였고 듣기 결과 및 전략과 동기에 대한 설문 결과는 모두 t검증을 실시하여 두 집

단의 실험 처치 후 변화를 알아보았다. 

  또한, 실험집단과 통제집단의 사전 듣기평가 결과 점수를 분석하여 두 집단의 동질성 검

사를 실시하였다. 실험집단과 통제집단의 사전 듣기평가 결과 점수를 분석하여 두 집단의 

동질성 검사를 실시한 후 A반의 28명을 중재 프로그램을 실시할 실험집단으로 B반의 30명

의 학생들을 통제집단으로 선정하였다. 

<표 1>  실험 전 두 집단의 사전 영어듣기 평균 및 표준편차 

인원 평균 표준편차 t p
실험집단 28 56.78 12.43

.349 .729

통제집단 30 55.66 12.00

3.2 듣기능력 평가지

  이 연구에서의 듣기 수행능력은 해커스 TOEIC 실전 테스트 시리즈의 시험 문제 중 독해

부분을 제외한 청해 부분의 총 100문항으로 평가하였고 시간은 45분에 걸쳐 실시되었으며 

편의상 개수를 점수로 환산하였다.

3.3 인지 및 상위인지 듣기전략 조사 설문지

  Oxford(1990)가 제시한 학습 전략 목록을 기초로 하고, 여기에 다른 선행 연구들(O'Molley 

& Chamot, 1990; Oxford, 1990; Vandergrift, 1999)이 분류한 듣기 전략 문항들을 참고하여 이 

연구의 목적과 대상에 적합하도록 연구자가 수정·보완하였다. 연구에 포함된 문항들은 1번

부터 10번 까지의 인지 전략 10문항과 11번부터 18번까지 상위인지전략 8문항이었으며, 이

들 각 문항에 대하여 응답자들은 Likert식 5점 척도중에서 하나만을 선택하여 표시하도록 하

였다.

3.4 학습동기와 태도 설문지

  학생들의 학습 동기와 태도를 측정하기 위해서 Dornyei(1998, 2003)와 Chang(2005)이 학습

을 위한 동기화된 전략(Motivated Strategies for Learning Questionnaire: 이하 MSLQ)을 수정한 

MSLQ로부터 Chang(2005)이 학습 동기와 태도에 관한 4가지 영역을 선택하여 수정한 MAQ

를 본 연구에서도 사용하였다. 1번부터 4번까지 내적 목표 지향성 4 문항, 5번부터 10번까지

의 과업의 가치에 대한 학생들의 인식 6문항, 11번부터 14번의 학생들의 학습 신념에 대한 

통제 4문항, 그리고 15번부터 21번까지 학습과 수행에 대한 자기 효능감에 대한 신념 7문항, 



즉 총 21문항이 사용되었다. 이들 각 문항에 대하여 응답자들은 Likert식 5점 척도 중에서 

하나만을 선택하도록 하였다.

4. 연구결과

4.1 중재 프로그램 지원 후 학습전략의 변화

가. 인지전략의 변화

<표 2>  인지전략 사용의 변화

인원 평균 표준편차 t p
실험집단 28 3.38  .70

사전시험 1.820  .137

통제집단 30 3.35  .61

실험집단 28 3.62  .77

사후시험 2.313  .014

통제집단 30 3.57  .72

 

  <표 2>는 중재 프로그램을 경험한 후의 듣기학습 전략 사용에서 두 집단의 인지 전략 사

용의 변화를 보여주고 있다. 5점 척도로 이루어진 인지전략에 관한 10문항에서 사전 실험집

단의 인지 전략 사용 평균은 3.38(SD= .70)이었고 통제집단은 3.35(SD= .61)이었다. 하지만 두 

집단 간의 평균 차이는 통계적으로 의미가 없었다(t=1.820, p= .137). 실험집단에 중재 프로그

램을 지원하고 통제집단에는 실행하지 않은 후, 두 집단 각각의 인지 전략사용의 평균에서, 

실험집단은 3.62(SD= .77)이었고 통제집단은 3.57(SD= .72)로 나타났고 두 집단간의 평균의 

차이는 통계적으로 의미가 있었다(t=2.313, p= .014). 이러한 결과로 보았을 때, 중재 프로그램

의 도입이 두 집단의 인지 전략 변화에 영향을 미쳤다는 것을 알 수 있다.

나. 상위인지 전략의 변화

<표 3>  상위인지 전략 사용의 변화

인원 평균 표준편차 t p
실험집단 28 2.41 .56

사전시험  .817  .271

통제집단 30 2.56 .75

실험집단 28 3.36 .49

사후시험 2.539  .001

통제집단 30 3.01 .53

 

  <표 3>은 상위인지 전략에 관한 실험자료를 보여주고 있다. 사전시험에서 실험집단의 상

위인지 전략의 평균은 2.41(SD= .56)이고 통제집단의 평균은 2.56(SD= .75)이었지만 두 집단

간의 평균의 차는 통계학적으로 의미가 없었다(t= .817, p= .271). 하지만 중재 프로그램을 

처치한 후, 실험집단과 통제집단의 평균은 실험집단이 3.36(SD= .49) 그리고 통제집단이 

3.01(SD= .53)로 각각 변하였고 두 집단 간의 평균 차는 통계학적으로 유의미하다(t=2.539, 

p= .001). 이 결과는 중재 프로그램을 실험집단에 지원한 것이 학습자의 상위인지 전략의 사

용에 중요한 영향을 주었다는 것을 알 수 있다. 중재 프로그램을 지원받은 실험집단의 학습

자들은 상위인지 전략을 더 많이 사용하게 되었다는 것을 의미한다. 상위인지 전략은 학습 



과정에 대한 사고, 학습 계획, 학습 과제에 대한 감시 및 학습에 자기 평가를 포함하는 전략

이다. 상위인지 전략을 더 많이 사용하게 되었다는 것은 학습자들이 자기주도적 또는 자기

조절적인 학습을 더 잘 할 수 있게 되었다는 것을 의미한다.

4.2 중재 프로그램을 지원 후 학습자의 학습 동기 및 태도의 변화

가. 내적목표지향 변화

<표 4>  내적목표지향의 차이

인원 평균 표준편차 t p

실험집단 28 2.93 .81

사전시험 .417  .573

통제집단 30 2.96 .83

실험집단 28 3.85 .76

사후시험 2.639  .012

통제집단 30 3.21 .65

  <표 4>는 동기요인 중 내적목표지향에 있어서의 변화를 다루고 있다. 중재 프로그램을 처

치하기 전의 실험집단의 평균은 2.93(SD= .81)이었고 통제집단의 평균은 2.96(SD= .83)이었

다. 실험 후 실험집단과 통제집단의 각각의 평균은 3.85(SD= .76)과 3.21(SD= .65)이며, 이 

결과는 두 집단 간의 차이가 통계적으로 상당히 유의미하다고 볼 수 있다(t=2.639, p= .012). 

한 학기 동안의 중재 프로그램의 지원을 받아 자기조절 학습전략을 경험한 실험집단의 내적

목표지향성은 많이 향상되었다. 내적목표 지향성은 도전의식이나, 호기심, 그리고 숙달과 같

은 이유로 과업에 참여하고 있다는 것을 스스로가 인식을 하고 있는 수준을 나타낸다. 따라

서 위와 같은 결과는 중재 프로그램을 지원받은 웹기반 자기주도 듣기학습자들은 자기조절 

학습전략 지도를 통해서 통제반의 학습자들보다 더 많은 동기유발이 되었고 어렵더라도 기

존의 지식에 새로운 내용을 추가하여 스스로 학습을 조절해 나가는 방식에 흥미를 갖게 되

었다는 것을 보여준다. 

나. 과업가치인식에 대한 변화

<표 5>  과업가치인식의 차이

인원 평균 표준편차 t p
실험집단 28 3.54 .73

사전시험 .427 .213

통제집단 30 3.50 .69

실험집단 28 3.92 .67

사후시험 3.072 .008

통제집단 30 3.62 .71

  <표 5>와 같이 과업에 대한 가치인식부분에 관한 실험집단과 통제집단의 사전검사에서는 

평균이 각각 3.54(SD= .73) 그리고 3.50(SD= .69)으로 평균에 약간의 차이는 있었지만 통계

적으로는 의미가 없었다(t= .417, p= .213). 하지만 사후실험에서의 과업에 대한 가치인식은 

실험집단의 평균은 3.92(SD= .67), 통제집단은 3.62(SD= .71)로 향상되었으며 두 집단 간의 

과업에 대한 가치는 통계적으로 유의미하다고 볼 수 있다(t=3.072, p= .008). 과업에 대한 가

치인식에 관한 설문은 주어진 과업의 중요성, 내적 관심, 그리고 유용성에 대한 학생들의 평

가와 관련이 있다. 그러므로 중재 프로그램의 지원을 받은 학습자들이 웹기반 자기주도학습



을 할 때 중재 프로그램의 지원을 받지 못한 학습자들보다는 듣기실력의 향상을 위해 웹기

반 자기주도학습에 여전히 높은 관심을 가지고 있으며 영어듣기 수행을 향상시키는데 있어

서 웹상으로 제시되고 있는 내용과 웹기반 듣기활동이 배우기에 유용하다고 인식하는 것으

로 볼 수 있다.

다. 학습신념통제에 대한 변화

<표 6>  학습신념통제의 차이

인원 평균 표준편차 t p
실험집단 28 3.66 .72

사전시험 1.459 .107

통제집단 30 3.02 .67

실험집단 28 4.27 .62

사후시험 2.467 .014

통제집단 30 3.68 .65

  <표 6>과 같이 세 번째의 학습신념통제에서는 중재 프로그램의 지원을 받아 웹기반 자기

주도학습을 한 후에 상당한 차이가 있다는 결과가 나왔다. 실험집단과 통제집단의 사전검사

에서는 평균이 각각3.66(SD= .72) 그리고 3.02(SD= .67)으로 평균에 약간의 차이는 있었지만 

통계적으로는 의미가 없었다(t=1.459, p= .107). 하지만 중재 프로그램을 지원받은 후 실험집

단의 사후검사 평균은 4.27(SD= .62)로 향상되었으며 두 집단간의 학습과 수행에 대한 학습

신념통제는 통계적으로 유의미하다고 볼 수 있다(t=2.467, p= .014). 학습신념 통제는 자신이 

학습을 통제하고 있고 그들이 학습한 결과가 선생님이나 행운과 같은 외적 요인보다는 스스

로의 노력을 한 결과라고 학습자들이 어느 정도로 생각하는지에 대한 수준을 측정하는 것이

다. 그러므로 t검증의 결과는 실험집단의 학습자들이 중재 프로그램을 지원받은 후 노력만 

하면 온라인 학습에 나온 청취 자료들을 모두 습득할 수 있고 좋은 성과도 얻을 수 있다는 

긍정적인 확신을 더 많이 갖게 되었다고 볼 수 있다.  

라. 자기효능감에 대한 변화

<표 7>  자기효능감의 차이

인원 평균 표준편차 t p
실험집단 28 3.63 .71

사전시험 1.271 .351

통제집단 30 3.72 .76

실험집단 28 4.15 .64

사후시험 2.376 .015

통제집단 30 4.02 .57

 

  마지막으로 <표 7>과 같이 학습과 수행에 대한 자기효능감을 통계분석 하였다. 이 부분에 

관한 실험집단과 통제집단의 사전검사에서는 평균이 각각 3.63(SD= .71) 그리고 3.72(SD= 

.76)로 평균에 약간의 차이는 있었지만 통계적으로는 의미가 없었다. 하지만 중재 프로그램

을 지원받은 후 실험집단의 사후검사 평균은 4.15(SD= .64)로 향상되었으며 두 집단 간의 학

습과 수행에 대한 자기효능감은 통계적으로 유의미하다고 볼 수 있다(t=2.376, p= .015). 그

러므로, 이와 같은 자기효능에 대한 분석으로부터 볼 때, 협동학습 환경에서 다른 학생들 뿐

만 아니라 교수자와의 상호작용을 경험할 수 있는 중재 프로그램을 지원받으며 웹기반 듣기



학습을 한 후 학생들은 듣기수행에 관한 자기능력에 대한 칭찬과 자신감이 향상되었고 이로 

인해 높은 수준의 동기유발, 자신감, 긍정적인 자아, 낮은 수준의 불안을 통해 성공적인 영

어듣기 학습을 위한 하나의 요소를 촉진시키게 되었을 수도 있다고 본다. 

4.3 중재 프로그램이 영어듣기 능력에 미치는 영향

<표 8>  영어듣기 수행 결과

집단 시험 인원 평균 표준편차 t p
사전시험 28 56.78 12.43

실험집단 -3.571 .000

사후시험 28 67.75 10.09

사전시험 30 55.66 12.00

통제집단 -2.115 .012

사후시험 30 59.70 10.67

  <표 8>에서 자기조절 학습전략 기술을 지도하고 유지하기 위해 중재 프로그램을 실시한 

후 웹기반 영어듣기 수행을 분석한 결과 사후에 측정한 학습자들의 영어듣기 성취도는 통계

적으로 유의미한 결과가 나왔다(t=-3.571, p= .000). 실험집단의 사전검사 점수 평균은 

56.78(SD=12.43)로 나왔으나 중재 프로그램을 실시하면서 자기주도적 웹기반 영어 듣기를 수

행하는 것이 영어듣기 수행능력을 향상시키는지에 대해 사후검사를 실시한 결과 평균점수가 

67.75(SD=10.09)로 듣기 수행력이 많이 향상되었음을 알 수 있었다. 이러한 결과는 학습자들 

간에 스스로 자기조절하는 학습을 하도록 유도하는 중재 프로그램이 영어듣기 수행에 긍정

적인 효과가 있다는 것을 의미한다.

  통제집단의 사전검사 점수 평균은 55.66(SD=12.00)으로 나왔으나 교사의 중재가 없는 자기

주도적 웹기반 영어 듣기를 수행한 후 영어듣기 수행능력이 향상되었는지에 대해 사후검사

를 실시한 결과  평균점수가 59.70(SD=10.67)으로 약간의 상승을 보이기는 했지만, 영어듣기 

수행력에 있어서 학습자들이 충분한 효과를 얻지 못했음을 알 수 있다. 이러한 결과로부터 

웹기반 듣기학습을 할 때, 학습자들이 인지 및 상위인지 그리고 자원관리 등의 자기조절 학

습전략을 활용할 수 있도록 안내하고 독려하는 교사의 역할이 필요하다는 것을 알 수 있다. 

5. 결론 및 제언

  본 연구의 대상은 광주에 위치한 C대학교 경찰행정학과 학생들로 제한되어 있어 이 연구

결과를 일반화 하는데 한계가 있을 수 있지만, 이상의 연구결과를 토대로 웹기반 자기주도 

학습에 자기조절 전략을 응용하는 것이 학습자의 듣기수행 향상에 도움이 될 뿐만 아니라 학

습자의 동기인식을 향상시킨다는 것을 살펴보았다.

  웹기반 교육자료를 활용한 수업은 학습시간과 학습자의 자기조절 노력을 많이 요구하는 

듣기학습을 위한 적절한 교육방법으로 제시될 수 있다. 웹기반 학습자료는 학업의 관심도가 

낮은 학생들에게 흥미유발을 통한 학습동기를 충분히 부여하고 시․ 공간적인 제약을 극복하여 

폭넓은 자료이용과 상호작용을 가능하게 함으로써 기존의 교실수업만으로는 역부족인 듣기

학습시간과 연습을 보충해 주는 방안이 될 것이다. 

  그렇지만 아무리 주의 깊게 구성된 연구라 하더라도 다수의 학습자들과 일치하지 않는 학

습목표, 비생산적인 학습 습관과 스타일 그리고 부적절한 교수 방법과 같은 학습과 관련된 

제약이 따를 수 있다. 자기조절 학습을 하려고 하는 학습자들을 방해하는 이러한 요인들을 

좀 더 구체적으로 파악하여 학습자들의 자기조절 능력 향상이라는 목표에 더 가까이 갈 수 



있도록 해야 할 것이다. 
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