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Jung,Hee-Jung.(2013).ImpactsofSmartLearningAttributesonIntentiontoUse

SmartLearningforEnglishLearning.TheLinguisticAssociationofKoreaJournal,21(3),

301-317.Withmoreadvancedcomputertechnology,theterm of‘smart'hasbeen

rapidlyspreadedtotheeconomy,culture,educationandindustryfields.Despite

technologicaldevelopments by educationalorganizations,currentstudies on

smart-Learninghaveonlygivenemphasisindefiningofitsconceptandconditions.

However,there is no developmentofrelevantlearning modelsempirically

examininglearners’attitudesand behaviorsin thecontextofsmartlearning.

Therefore,thepurposeofthisstudyistoempiricallyexamineEnglishlearners'

behaviorsofadopting intention to usesmart-learning forEnglish study.The

proposed research model emphasizes smart learning attributes, including

Personalization,Ubiquity,Openness,Interactivity,andVarietythataffecttoEnglish

learners’intentiontousesmartEnglishlearning.A totalof186responseswere

collectedfrom thecurrentsmartEnglishlearners.Resultsrevealthatallfactors

proposedinthisstudyholdthehypotheses.Amongfivevariablesintheresearch

model,UbiquityhasahighestimpactonEnglishlearners’intentiontousesmart

Englishlearning.Findingsfrom thisstudysuggestsomeimplicationsforEnglish

educationresearchersandpractitioners.
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1. 서론

다양한 스마트 기술의 발달이 어학습에 목되어 스마트 러닝(Smart-Learning)이라

는 새로운 교육 패러다임을 등장하 다(송 미,김상 ,정희정,2009).스마트 러닝은 시간

*이 논문은 2013년도 조선 학교 학술연구비 지원을 받아 연구되었음.
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과 공간의 제약을 벗어나 학습자가 “언제-어디서”나 열린 학습의 기회를 통해 학습자간,교

수자간, 로그램간 비형식  상호작용을 할 수 있다.이러한 학습환경에서 학습자들은 학습

자 심의 자기주도 인 학습이 가능하게 하는 새로운 학습 체제이다(노규성,주성환,정진

택,2011).이미 여러 교육 장에서 스마트 러닝의 가능성과 요성이 두되고 있으며,스마

트 러닝에 한 수요와 그에 따른 공 이 늘고 있는 추세이다.스마트 교육이라는 시  흐

름에 따라 디지털 교과서 개발과 용,온라인 수업평가 활성화,공공 콘텐츠의 자유로운 이

용  안 한 이용 환경 조성,교원의 스마트 교육 실천 역량강화,클라우드 교육서비스 기반 

조성과 함께 스마트 교육의 모습을 가시화하기 한 다양한 노력이 이루어지고 있다.

하지만 기존의 스마트 러닝에 한 연구는 매우 제한 이다.사실 스마트 러닝이 최신 개

념이라 스마트 기기를 활용한 스마트 러닝에 한 연구는 아직 미비한 실정이다.이에 기존 

연구에서는 모바일 기기를 활용한 엠러닝(m-learning)에 한 학습자의 행동을 설명하는 연

구가 방 하게 이루어져왔다(,송 미 등,2009).최근 스마트 러닝과 련된 연구는 스마

트 러닝에 한 개념을 다루는 연구(,곽덕훈,2011;장상 ,2010)가 주를 이루고 있다.하

지만 스마트 기기 사용이 일반화 되고 있고,많은 학습자들이 스마트 기기를 활용하여 어

학습을 하고 있으므로 이에 한 학습자의 심리  행동을 이해하는 연구가 필요하다.

따라서 본 연구에서는 스마트 기기를 활용한 어학습의 활성화를 하여 학습자 입장에

서 어떤 요소들이 어학습에서 스마트 기기 사용의도에 향을 미치는지에 해 실증 으로 

분석하고자 한다.이에 본 연구에서는 스마트 러닝 속성의 5개 변수(개인화,편재성,공개,상

호작용성,다양성)을 제시하고,이 변수들이 스마트 어학습 사용의도에 미치는 향을 알아

보고자 한다.본 연구의 결과를 통해 어 학습자가 왜 스마트 러닝을 통해 어를 학습하고

자 하는지에 한 유용한 정보를 제공할 수 있다. 한 스마트 러닝과 련한 많은 기 (민

간,공공)들에게 어학습에 있어 스마트 러닝의 활성화를 해 스마트 러닝의 어떤 속성들

이 강조되어야 하는지에 한 정보도 제공한다.

2. 이론적 배경 

2.1. 스마트 러닝의 정의 및 특징

스마트 러닝(Smart-Learning)은 1990년 부터 확산된 이러닝(e-Learning),모바일 러

닝(m-Learning),유러닝(u-Learning)의 연속선상에서 이해할 수 있다.즉,이러닝에서부터 

스마트 러닝으로 발 하기에 까지 모든 환경이 인터넷과 컴퓨터가 조합된 정보기술을 교육에 

활용하고 있다는 것이다.이에 모든 학습환경에서 공통 이 있을 뿐 아니라 각 학습환경이 

가지고 있는 독특한 들도 있다.학자마다의 각각의 학습 패러다임을 다르게 정의되고 있다.
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하지만 스마트 러닝은 최신 개념이다 보니 연구자마다 다르고,정의 한  명확하지 않

다.기존에 스마트 러닝을 정의한 연구를 살펴보면,우선 장상 (2010)은 스마트 러닝을 학교 

교실 안과 밖에서 교수-학습을 지원함으로써 학습자가 스스로 학습을 설계할 수 있도록 지원

하는 지능형,맞춤형 교수 학습체제라고 정의하 다.이러한 스마트 러닝의 특성은 개인화된 

학습매체  학습환경과 “언제-어디서”나 학습이 가능한 편재성이 있다.김돈정(2010)은 스

마트 러닝을 ICT환경의 격한 변화에 따라 등장한 신개념 학습으로 이러닝의 한계로 지

되었던 학습자의 흥미  집 력 하,동기 부족,실시간 학습 리기능 부족,개인화된 양질

의 콘텐츠 부족을 해결 할 수 있는 학습 형태라고 정의하 다.

한,곽덕훈(2011)은 스마트 러닝은 학습자의 사고력 소통능력과 문제해결 능력을 신장

시키며 력학습과 개별학습을 한 기회를 제공해 다고 주장하 다.이러한 형태의 학습 

환경은 학습자가 학습을 보다 즐겁게 할 수 있도록 만드는 학습으로 장치보다 사람과 콘텐츠

에 기반을 둔 발 된 ICT기반의 효과 인 학습자 심의 지능형 맞춤학습을 의미한다고 설

명하 다. 한,많은 학습매체가 공개 되어 있을 뿐 아니라 학습자간,학습자와 다양한 학습

매체간 상호작용이 가능하다(김희 ,김소 ,박종민,2011).이러한 스마트 러닝을 통해 이

론 ,체계 인 형식학습과 실천 ,맥락 인 비형식학습이 결합된 융합학습을 수행하여 학

습 성과를 최 화 할 수 있는 학습이 가능하다고 주장하 다.

스마트 러닝에 한 정의와 설명  연구는 다양하지만,스마트 러닝이 이러닝과 모바일 

러닝의 한계를 극복하고,스마트 기기와 서비스를 교육에 활용한 새로운 형태의 확장된 교육 

패러다임이라는 에서 학자들의 의견이 일치하고 있다(노규성과 주성환,2011).이와 같이 

기존연구를 바탕으로 스마트 러닝은 스마트 기기를 활용하여 자기주도,개인화,“언제-어디

서”나 학습이 가능한 환경,학습 련 매체의 공유,상호작용,학습 매체의 다양성 등 학습자 

심이라는 특징들을 알 수 있다.

2.2. 선행연구

최근에 스마트 러닝이 어 학습과 새롭게 목되어 여러 분야에서 연구가 진행 이지

만 학습자 입장에서 새로운 학습 환경에 향을 미치는 변인들에 한 실증 인 연구가 매우 

미비하다.하지만 스마트 러닝이 스마트 기기를 사용하여 학습을 한다는 기본 인 틀에서 기

존의 련 연구들은 이러닝,엠러닝 등의 개념으로 어학습 목과 련된 다양한 실증연구

들이 이루어졌다. 를 들면,이상수와 박지 (2002)은 고등학교 1학년 학생들을 상으로 

학습 환경유형(통 /웹기반 학습환경)과 학습 유형(동/개별학습)이 어작문의 성취도

에 미치는 효과를 검증하 는데,웹기반 학습 환경이 통  학습 환경보다 그리고 동학습

이 개별학습보다 어작문 성취도에서 높은 수를 나타내었다.뿐만 아니라 웹기반 동학

습이 반 으로 어작문 학습에 있어 효과 이었다고 제시하 다.
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정경희(2006)은 이러닝을 통한 등학생들의 자기 주도  어 학습이 어사용 능력에 

미치는 향을 알아보기 한 연구를 통해 이러닝을 통하여 어능력이 높은 증가를 보 고 

자기주도 인 학습을 하는데 많은 도움이 되었다는 결론을 얻었다.김정렬과 조혜정(2007)은 

이러닝 기반 수 별 과제를 용한 어 수업이 일반  수업보다 효과가 있는지를 검증하기 

하여 등학교 5학년 학생들을 상으로 연구하 다.그 결과 이러닝 기반 수 별 과제를 

용한 수업을 받은 학생들은 일반  수업을 받은 학생들보다 흥미도,참여도,자신감,자기

주도력 이 4가지 정의  역에 정 인 효과가 있음을 밝 냈다.

이러닝에서 어학습과 련된 연구 외에도 모바일 환경에서 다양한 외  요소들이 어

학습자의 태도와 행동을 설명하는 연구도 이루어져왔다. 를 들면,최은주(2006)는 모바일

을 활용하여 어어휘학습을 진행하 을 때 모바일 러닝이 자기주도 인 어어휘학습에 

정 인 향을 미친다는 것을 알 수 있었다. 한 모바일 러닝을 통하여 효과 인 어 어휘

학습을 이루기 해서는 양질의 학습 컨텐츠 개발이 진행되어야 하고 학습자들에게 자기주도

인 면을 이끌기 해서는 학습자에게 필요한 다양한 수 과 역의 어휘학습 콘텐츠가 개

발되어야 한다고 주장하 다.

정희정(2009)은 어 학습에서 모바일러닝 수용의도에 향을 미치는 요인에 한 연구

를 해 고등학생  학생을 상으로 설문조사하 다.그 결과 편재성,이동성,자기주도

 학습능력,재미 이 4가지 변수들이 어 학습에서 모바일 유용성에 요한 향을 미치며 

지각된 유용성과 용이성은 어 학습에서 모바일 러닝 사용의도에 유의한 향을 미친다는 

것을 알아냈다.

한,송 미 등(2009)은 어 학습에서 모바일 러닝 환경이 지각된 유용성,만족  

어 학습 성과에 미치는 향에 해 실증 으로 분석하 다.이 연구에서 상호작용성을 제외

한 자기주도성,편재성,지각된 즐거움은 지각된 유용성과 만족  어 학습 성과에 요한 

향을 미치는 것으로 나타났다.손혜림(2012)은 모바일 러닝에 활용되는 학습 어 리 이션

의 흥미와 자기주도성에 을 맞춘 연구를 해 학생을 상으로 3개의 토익어휘 학습 

앱을 지정해주고 2주 동안 사용하도록 한 후 설문조사하 다.그 결과 부분의 참가자들은 

언제,어디서든 학습을 할 수 있는 이동성을 가장 큰 장 으로 뽑았으며 기존 학습에 비해 흥

미롭고 자기주도  학습이 가능하다는 결과를 도출해 냈다.

최근에는 모바일 환경의 새로운 형태인 스마트 기기의 어교육에 목한 연구로 박주연

(2013)은 스마트폰 어 리 이션을 활용한 어휘학습 활동이 성인학습자들의 어휘실력  

어 학습 태도에 어떤 향을 미치는지에 해 연구하 다.연구결과 스마트폰을 이용해 혼자 

하는 학습보다 함께 력하며 학습을 할 때 더 높은 학습 결과를 보 으며,실제 이고 즉각

인 상호작용으로 더 능력 인 학습 환경이 조성될 수 있다고 주장하 다.이와 같이 기존의 

이러닝,엠러닝 는 컴퓨터에 기반을 둔 여러 형태의 학습 환경에서 학습자들이 경험하는 심

리  행동과 이러한 행동에 향을 받는 잠재  요소에 한 연구가 다방면으로 이루어졌다.
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하지만 스마트 러닝과 어 학습에 한 실증  연구는 아직까지는 미비하며,기존의 연

구는 스마트 러닝을 활용한 교육의 콘텐츠나 시스템 설계와 개발에 치 하고 있다.특히 스

마트 러닝 속성으로 표 되는 개인화,편재성,공개,상호작용성  다양성과 같은 외생변수

의 향에 한 설명이 부족하다.따라서 본 연구에서는 어 학습에서 스마트 러닝이 가지

는 속성에 을 두고자한다.

3. 연구모형 및 가설설정

본 연구에서는 어 학습자의 스마트 러닝 사용의도에 향을 미치는 요인들을 검증하기 

하여 스마트 러닝에 한 선행연구와 스마트 기기를 통해 어를 학습한 경험이 있는 학습

자와의 면담을 토 로 그림 1과 같은 연구모형을 제시하 다.스마트 러닝 속성의 5가지 변

수(개인화,편재성,공개,상호작용성,다양성)가 어 학습자의 스마트 러닝 사용의도에 어떤 

향을 주는지에 해 실증 으로 검증하기 해 다음과 같은 가설을 설정하 다.

그림 1. 연구모형 가설

개인화는 온라인 환경에서 인터넷 마 을 표하는 개념으로 고객 는 사용자의 특성

과 니즈에 맞게 하게 반응하는 것을 의미한다.따라서 본 연구에서 개인화는 스마트 기

기를 통해 어학습자들이 개인화된 어 학습매체와 서비스를 제공받는 정도로 정의된다

(Carlson&Zmud,1999).이는 곧 개인화는 어학습자의 개별  요구에 한 개인화된 
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학습 정보나 학습 환경이라 할 수 있다.이에 다음과 같이 가설 1을 설정 하 다.

가설 1:개인화는 어학습자의 스마트 어학습 사용의도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

편재성은 어학습자가 “언제-어디서”나 스마트 러닝 시스템을 통해 원하는 학습 콘텐츠

와 학습 상을 속하여 실시간으로 학습할 수 있는 정도로 정의된다(김호 과 김진우,

2002).편재성으로 인해 어학습자는 시간과 공간의 제약 없이 어를 학습 할 수 있다.학

습자들이 항상 휴 하고 있는 스마트 기기가 이러한 편재성을 지난 학습 환경이라 할 수 있

다.이에 가설 2를 다음과 같이 설정하 다.

가설 2:편재성은 어학습자의 스마트 어학습 사용의도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

공개는 스마트 러닝 특성  하나로 어학습자가 학습 콘텐츠에 한 자유로운 근과 

사용이 가능하다는 개념이다(Ebner,Lienhardt,Roh,&Meyer,2010).스마트 러닝 환경

에서는 어 학습과 련된 콘텐츠나 피드백과 참여가 공개되어 있을 뿐 아니라 이러한 학습

매체에 한 근이 자유롭고,장벽이 거의 없다.이는 곧 학습자들간 는 학습자와 교수자

들 간에 다양한 학습 콘텐츠  정보 공유가 가능할 수 있다는 장 을 가지고 있다.이러한 

특징이 어학습자로 하여  스마트 러닝사용에 정 인 행동을 갖게 만든다.이러한 배경

을 바탕으로 가설 3을 설정하 다.

가설 3:공개는 어학습자의 스마트 어학습 사용의도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

상호작용성은 스마트 러닝 환경에서 학습자가 다른 학습자,교수자, 로그램과의 방향 

의사소통으로 학습에 정 인 향을 미치는 활동 정도로 정의하 다.Gunawardena와 

Zittle(1997)과 Kanuka와 Anderson(1998)은 웹 기반의 학습 활동에 참가한 학습자들 사

이의 상호작용은 학습자 만족도와 학업 성취에 한 인지도를 향상시키고,온라인 학습의 참

여 시간을 높이는데 기여한다고 하 다. 한 Teo,Oh,Liu과 Wei(2003)도 웹사이트의 상

호작용성 수 이 증가할수록 사용자의 지각된 만족감,효과,효능,가치, 반 인 웹사이트

에 한 태도가 좋아진다고 밝혔다.따라서 본 연구는 스마트 러닝의 상호작용성이 학습자의 

사용요인에 미치는 향을 분석하기 해 가설 4를 설정하 다.

가설 4:상호작용성은 어학습자의 스마트 어학습 사용의도에 정(+)의 향을 미칠 

것이다.
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다양성은 스마트 러닝 학습환경과 같은 무선 인터넷기반의 컴퓨터 기반 학습환경에서 

어학습을 한 다양한 학습매체의 경험 는 다양한 어학습이 가능한 정도로 정의된다(김

수 ,2009).학습매체의 다양성은 스마트 러닝 특성  하나로 어학습자가 맞춤화된 학습

정보  자료를 “언제-어디서”나 근과 사용이 가능하다. 어학습 매체가 다양한 형태로 

이루어지다 보니 학습자간,학습자와 학습 콘텐츠간 보다 한 상호작용으로 이어지는 효

과를 이룰 수 있다(김수 ,2009).스마트 러닝 환경이 가지고 있는 특성상 다양한 종류의 학

습매체와 다양한 학습환경의 제공은 어학습자로 하여  스마트 러닝을 통한 어학습에 

정  태도를 가지게 된다.이러한 배경을 바탕으로 가설 5을 설정하 다.

가설 5:다양성은 어학습자의 스마트 어학습 사용의도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

4. 연구방법 및 검증

4.1 설문의 구성 및 자료수집

본 연구의 설문지는 응답자의 스마트 어러닝에 한 일반  문항과 연구모형에서 제안

하는 각 변수를 측정하기 한 문항으로 구성되어 있다.본 설문지의 문항들은 모두 선행연

구  조작  정의를 통하여 기존에 개발된 설문자료들을 토 로 만들어졌다.응답자의 일반

 특성을 제외한 나머지 모든 문항은 등간척도의 하나인 5  리커트 척도를 사용하 으며,

5  “항상 그 다”에서 1  “  그 지 않다”그리고 종속변수인 스마트 어학습 사용의

도를 측정하는 1번 항목 역시 5  리커트 척도로 5  “매우 자주”에서 1 “매우 드물게”로,

2번 항목은 5  “15시간 이상”에서 1  “1시간 이하”로 그리고 3번 항목(일주일 평균)은 5

 “7번 이상”에서 1  “3번 이하”로 측정하 다.본 연구의 각 변수들 측정하기 한 설문 

항목은 기존 연구를 바탕으로 본 연구의 문맥에 합하게 수정  보완을 하 다. 를 들면,

개인화를 측정하는 4개 항목은 CarlsonandZmud(1999)로부터,편재성과 상호작용성의 4

개 항목은 송 미 등(2009)의 연구로부터 개발 되었다.

이 게 개발된 측정항목(설문항목)들은 타당성을 높이기 해 사 조사를 실시하 다.사

조사는 스마트 기기를 사용하여 어를 학습한 경험이 있는 /고등학생을 상으로 총 50

부의 데이터를 수집하여 분석하 다.분석 결과 측정항목의 신뢰성과 타당성을 해하는 요소

는 없는 것으로 나타났다.최종 측정항목은 부록에서 보여주고 있다.측정항목 개발 후 본 연

구에서 제안하는 연구모형의 변인들 간 계를 실증 으로 검증하기 해,스마트 기기를 이

용하여 어를 학습한 경험이 있으며, 재까지 스마트 기기를 통해 어를 학습하고 있는 호

남 지역에 소재한 학생,고등학생  학(원)생들을 상으로 자료를 수집하 다.자료 수

집 기간은 2013년 3월에서 5월까지 3개월간 실시하 으며,총 300부의 설문지가 배포되어 이 
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 195부를 회수하 지만 응답이 불완 한 9부를 제외한 186부를 최종 분석에 사용하 다.

4.2 표본의 특성

본 연구에 참여한 학생들의 응답자 특성과 스마트 러닝 사용에 한 특성은 성별,사용하

는 스마트 기기,가장 많이 사용하고,가장 도움이 되는 학습 역 4개 부분으로 조사 하 다.

총 186명의 응답자  남학생이 95(51.08%),여학생은 91(48.92%)의 분포로 남녀학생의 참

여 비율이 거의 동등하게 나타났다.

 

분류 빈도 응답비율

성별
남자 95 51.08%

여자 91 48.92%

학력

학생 76 40.86%

고등학생 69 37.10%

학(원)생 41 22.04%

사용하는 스미트 기기

스마트폰 86 46.24%

태블릿 PC 31 16.67%

스마트 PC 51 27.42%

스마트 TV 18 9.68%

가장 많이 학습하는 역

말하기 30 16.13%

쓰기 18 9.68%

듣기 83 44.62%

읽기 37 19.89%

가장 많이 도움이 되는 역

말하기 21 11.29%

쓰기 19 10.22%

듣기 90 48.39%

읽기 56 30.11%

합계 186 100.0%

표 1. 응답자의 특성

참여한 학생들은 학생이 가장 많은 76명(40.86%)이며,고등학생은 69명(37.10%)그리

고 학(원)생이 41명으로 22.04%의 분포를 보여주었다.참여자들이 가장 많이 사용하는 스

마트 기기는 스마트폰으로 총 86명(46.24%)로 나타났으며,51명(27.42%)가 최근 많이 나온 

스마트 PC를 사용하 으며,31명(16.67%)가 아이패드나 갤럭시탭과 같은 태블릿 PC를 사

용하 다. 한 스마트 TV사용자도 18명(9.68%)로 최근 개발된 새로운 스마트 기기를 사용

하여 어학습을 하는 학생들도 있었다.

스마트 어학습에서 가장 많이 학습하는 역과 가장 도움이 되는 학습 역에 해서는 

총 83명(44.62%)가 어듣기 학습을 해 스마트 기기를 사용한다고 응답하 으며,총 90명

(48.39%)가 어듣기 학습에 도움이 가장 많이 된다고 답하 다.그 다음으로 어읽기 학
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습(37명,19.89%)가 스마트 어학습에서 가장 많이 학습하는 역이며,이 역시 도움이 가장 

많이 되는 역으로 답하 다.본 연구에 참여한 응답자 특성은 표 1에서 보여주고 있다.

4.3 측정모형의 신뢰성 및 타당성 검증

본 연구의 연구모형에서 제안하는 가설검증에 앞서 측정변수(측정항목)에 한 신뢰성과 

타당성 검증을 실시하 다.신뢰성(reliability)은 동일한 개념에 해 측정을 반복하 을 때 

보이는 측정상의 오류가 발생되지 않을 정도로써,측정하기 한 항목들 간에 얼마나 내  

일 성(internalconsistency)을 갖고 찰되고 있는가를 나타낸다.이는 곧 특정 변수(구성

개념)을 측정하기 한 측정항목들이 얼마나 일 성 있게 그 변수를 측정하는가에 한 검증

이다.신뢰성을 측정하는 방법은 다양하나 본 연구에서는 사회과학 연구에서 일반 으로 가

장 많이 사용되고 있는 Cronbach’sAlpha계수(0.7이상)에 의한 내  일 성 검정을 하

다(Nunnally,1978;Teoetal.,1999).

측정모형의 두 번째 검증은 타당성(validity)검증이다.타당성이란 측정항목이 측정하고

자 하는 변수를 얼마나 정확히 측정하 느냐와 련된 문제로써 가장 일반 으로 사용되는 지

표로 개념타당성(constructvalidity)이 있다.개념타당성의 특정 측면을 나타내는 것으로 집

타당성(convergentvalidity)과 별타당성(discriminantvalidity)이 있다.집 타당성은 

동일한 개념,즉 변수를 측정하기 해 사용된 항목들 사이의 상 계를 측정하며,이에 의해 

얻어진 측정치들 간에 높은 상 계가 존재한다는 것을 의미한다.반면 별타당성은 다른 변

수를 측정하기 해 제안된 측정항목들에 내재하는 요인의 상 계를 의미하는 것으로,서로 

다른 개념을 측정했을 때 얻어진 측정치들 간에 낮은 상 계가 존재한다는 것을 의미한다.

집 타당성은 SPSS19.0을 사용하여 요인분석을 실시하 다.집 타당성을 증명하기 

해서는 각 잠재변수(구성개념)를 측정하는 측변수(측정항목)의 요인 재값(factor

loading)은 개인단 의 연구에서 최소 0.7이상이 되어야 된다(Barclayetal.,1995). 한 

BagozziandYi(1988)에 따르면 합성신뢰도(CompositeReliability:CR)지수는 0.7이

상 그리고 각 잠재변수의 평균분산추출(AverageVarianceExtracted:AVE)값이 0.5이상

이어야 집 타당성이 존재한다고 할 수 있다.

별타당성 검정은 Fornell과 Larcker(1981)가 제시한 AVE의 제곱근(squareroot)값

과 각 잠재변수의 상 계수 값을 비교하여 검증하 다. 별타당성 존재 여부는 일반 인 규

칙은 각 잠재변수의 AVE의 제곱근 값이 해당 잠재변수와 다른 잠재변수간의 상 계수 값을 

과하여야 된다.우선 신뢰성 검정 결과 Cronbach’sAlpha계수 값은 0.792에서 0.961로 

나타나 권장치(0.7이상)이상으로 측정항목에 한 신뢰성은 확보된 것으로 단된다. 한 

요인분석 결과 부분 측정항목의 요인 재값이 기 치 이상으로 나타났지만 상호작용성을 

측정하는 5번째(inter5)항목은 기  값 이하로 나타나 이 항목은 추후 분석에서 제외하 다.
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한,CR과 AVE값은 모두 기 값 이상으로 나타나 집 타당성에 문제가 없는 것으로 단

된다.마지막으로 AVE제곱근 값과 구성개념 간 상 계수를 활용한 별타당성 검정 결과 

모든 구성개념의 AVE값의 제곱근 값이 종과 횡의 구성개념 간 상 계수값 보다 높이 나타

나 별타당성 역시 문제가 없는 것으로 나타났다.표 2과 표 3는 측정모형에 한 신뢰성과 

타당성 검정 결과를 보여주고 있다.

표 2. 구성개념의 요인 재값과 교차요인 재값

문항　
요인

개인화 편재성 공개 상호작용성 다양성 사용의도 

per1 0.875 0.035 0.089 -0.011 0.030 -0.025

per2 0.839 0.068 0.183 -0.022 0.041 0.107

per3 0.815 0.038 -0.006 0.150 0.151 -0.065

per4 0.810 0.080 0.104 0.138 0.144 -0.040

ubi1 0.385 0.848 0.358 0.024 -0.107 0.096

bui2 0.165 0.798 0.135 0.456 0.095 -0.005

ubi3 0.098 0.771 0.466 0.074 -0.158 0.124

ubi4 0.136 0.833 0.015 0.165 0.067 0.042

ope1 0.151 0.076 0.836 0.193 0.099 0.102

ope2 -0.001 0.116 0.835 0.012 0.278 0.042

ope3 0.162 0.247 0.792 0.221 0.155 0.176

ope4 0.141 0.129 0.821 0.095 -0.016 0.009

inter1 0.147 0.063 0.072 0.763 0.171 -0.004

inter2 0.142 0.033 -0.015 0.866 0.225 0.033

inter3 0.052 0.053 -0.159 0.761 0.222 0.106

inter4 -0.097 0.087 -0.066 0.768 0.347 -0.083

inter5 0.287 0.229 0.349 0.584 -0.084 0.216

var1 0.242 0.336 0.281 0.257 0.716 0.209

var2 0.132 0.354 0.382 0.348 0.834 -0.129

var3 0.107 0.250 0.104 0.086 0.862 0.156

var4 0.213 0.119 0.219 0.163 0.843 0.355

sl1 -0.031 0.408 0.088 0.253 -0.254 0.865

sl2 -0.098 0.078 0.007 0.012 0.079 0.910

sl3 0.205 0.313 0.050 0.286 0.342 0.842

아이겐값 7.375 2.897 1.891 1.464 1.334 1.121

분산비율(%) 30.728 12.072 7.881 6.099 5.560 4.672

분산비율(%) 30.728 42.800 50.681 56.781 62.340 67.013

신뢰성 0.865 0.820 0.847 0.792 0.914 0.961

C.R 0.902 0.886 0.892 0.866 0.888 0.906

AVE 0.697 0.661 0.674 0.568 0.665 0.762

주)inter5추후 분석에서 삭제됨.
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변수 1 2 3 4 5 6

1.개인화 0.835

2.편재성 0.207 0.813

3.공개 0.310 0.224 0.821

4.상호작용성 0.327 0.383 0.300 0.754

5.다양성 0.288 0.371 0.284 0.299 0.816

6.스마트 어학습 사용의도 0.392 0.455 0.340 0.400 0.298 0.873

주)진하게 표시된 각선 AVE의 제곱근 값임.

표 3. 잠재변수의 별타당성 분석결과

4.4 가설 검증

측정모형에 한 신뢰성  타당성 검정 후 본 연구에 참여한 총 186명의 학생으로부터 

수집된 데이터로 연구모형에서 제시한 가설,즉 변수 간 계를 검증하 다.가설 검증은 

SPSS19.0을 사용하여 다 회귀분석(multipleregression)을 실시하 다.다 회귀분석을 

통해 크게 두 가지 요한 정보를 알 수 있다.첫 번째 정보는 변수 간 인과 계의 정도를 알

려주는 경로계수(β)이다.두 번째 정보는 내생변수(endogenousvariable)의 설명력 정도를 

알려주는 결정계수 R2값이다.

우선 본 연구에서 제안하는 5개의 독립변수가 스마트 어학습 사용의도에 미치는 향

을 검증하는 가설 1,2,3,4,5에 해 다 회귀분석을 사용하여 분석하 다.분석결과 모든 

외생변수는 종속변수인 스마트 어학습 사용의도에 정 인 향을 미치는 것으로 나타났

다.첫째,개인화는 경로계수 0.364,t-값 4.210로 유의수  0.01에서 스마트 어학습 사용

의도에 요한 향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 가설 1은 채택 되었다.둘째,편재성

은 경로계수 0.412,t-값 6.826로 유의수  0.01에서 가설 2는 채택되었다.셋째,공개는 경

로계수 0.327,t-값 4.264로 유의수  0.01에서 스마트 어학습 사용의도에 요한 향을 

미치는 것으로 나타났다.이에 가설 3역시 채택 되었다.

스마트 러닝 속성의 4번째 특징인 상호작용성은 경로계수 0.366,t-값 5.429로 유의수  

0.01에서 스마트 어학습 사용의도에 요한 향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 가설 

4는 채택 되었다.마지막으로 다양성(β=0.269,t=3.889,p<0.01)은 스마트 어학습 사용의

도에 정 인 향을 미치는 것으로 나타났다.스마트 러닝 속성의 5가지 외생변수  편재

성이 스마트 어학습 사용의도에 가장 큰 향을 미치는 것으로 명 되었다.즉, 어학습

자들은 “언제-어디서”나 학습이 가능하다는 특징을 가장 큰 요소로 생각하고 있다고 해석할 

수 있다.
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표 4. 연구모형의 다 회귀분석과 다 공선성분석 결과

변수 경로계수 t-값
다  공선성 통계

가설 채택 유·무
Tolerance VIF

개인화 0.364** 4.210 0.286 3.497 채택

편재성 0.412** 6.826 0.456 2.193 채택

공개 0.327** 4.264 0.514 1.946 채택

상호작용성 0.366** 5.429 0.355 2.817 채택

다양성 0.269** 3.889 0.457 2.188 채택

수정된 R2 0.576

F 39.586**

주)*:p<0.05,**:p<0.01

내생변수의 설명력 정도를 알려주는 결정계수와 련해서 연구모형의 총 5개의 외생변수

는 어학습에서 스마트 러닝 사용의도의 결정계수는 0.576으로 나타났다.이는 내생변수인 

스마트 어학습 사용의도가 가지고 있는 정보  57.6%는 이들 5개 외생변수의 변수의 변

동으로 설명된다는 것을 의미한다.마지막으로 독립변수들 간의 계를 검증하는 다 공선성

(multicolinearity)을 검증하여 비슷한 개념의 독립변수가 존재하는지를 검증하 다.다 공

선성은 SPSS19.0을 사용하여 허용오차(Tolerance)와 분산팽창요인(VIF)을 확인하 다.

Hair,Anderson,Tatham과 Black(1998)에 의하면 허용오차는 0.1이상,분산팽창요인은 

10미만이 되어야 다 공선성에 문제가 없다고 할 수 있다.분석 결과 모든 변수에서 허용오

차는 0.286∼0.514,분산팽창요인은 1.946∼3.497로 나타나 다 공선성에는 문제가 없는 것

으로 나타났다.표 4는 다 회귀분석과 다 공선성검증 결과에 해 나타내고 있다.

5. 결론

5.1 연구결과 요약 및 시사점

오랜 기간 동안 교육 분야에서 정보통신기술의 활용은 매우 높았었다.이는 곧 정보통신

기술의 발달로 다양한 형태의 학습방법들이 융합되어 나타나는 산출물이라 할 수 있다.이러

한 산출물로 이러닝이 등장하 고,이어서 모바일 러닝,유러닝 그리고 어느덧 스마트 러닝이

라는 새로운 교육 패러다임이 어 학습 환경을 주도해 나가고 있다.이 게 변하는 시

 흐름에 따라 교육과학기술부(2011)는 2015년까지 모든 ··고등학교에 스마트 교육 환

경에 합한 디지털 교과서를 개발  용하겠다고 발표하 다.즉,디지털 교과서를 개발을 
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통해 서책형 교과서의 한계를 극복하여 교실수업을 개선하여 21세기에 요구되는 자기주도

·창의  인재 양성을 강화하겠다는 목표이다.이러한 목표 뒤에는 스마트 러닝 환경이 가

지는 속성의 뒷받침이 있다고 할 수 있다.

따라서 스마트 러닝이라는 새로운 형태의 학습방법이 수용되기 해서는 학습자들의 사

용에 향을 미치는 요인들에 한 실증 인 연구가 필요하다.하지만 기존의 연구는 스마트 

러닝을 활용한 교육의 콘텐츠나 시스템 설계와 개발에 을 둔 연구들이 부분이며,왜 

어학습자가 스마트 러닝을 사용하는지에 한 변수를 설명하기 한 실증 인 연구는 아직

까지 미비하다.이에 본 연구에서는 어 학습자의 스마트 러닝 사용의도에 미치는 요인들을 

이론  배경과 스마트 러닝 사용 경험자와의 면담을 바탕으로 연구모형을 설계하 다.본 연

구에서 제안한 총 5개의 스마트 러닝 속성 요인으로 개인화,편재성,공개,상호작용성,다양

성으로 이 변수들이 어 학습자의 스마트 러닝 사용의도에 어떤 향을 미치는 지를 실증

으로 증명하는데 주목 이 있다.

설문에 응답한 자료를 상으로 연구모형의 분석결과를 요약하면 다음과 같다.첫째,개

인화는 경로계수 0.3634,t-값 4.210으로 유의수  0.01에서 지지되어 스마트기기를 활용한 

어 학습에 유의한 향을 미치는 것으로 나타났다.이는 스마트 러닝 환경에서는 어학습

자들이 개인의 특성에 합한 학습환경을 조성할 수 있다는 이 스마트 어학습 사용의도

을 높이는데 요하다는 것을 알 수 있다.둘째,편재성은 경로계수 0.412,t-값 6.826으로 유

의수  0.01에서 채택되어 스마트 기기를 활용한 어 학습에 유의한 향을 미치는 것으로 

나타났다.스마트 기기를 활용한 어 학습은 시간과 공간의 제약을 받지 않고 언제,어디서

든지 즉시 이용하여 학습할 수 있다는 이 학습자로의 스마트 어 러닝의 사용의도에 향

을 미치는 것을 알 수 있다.

셋째,공개는 경로계수 0.327,t-값 4.264로 유의수  0.01에서 채택되어 스마트 기기를 

활용한 어 학습에 유의한 향을 미치는 것으로 나타났다.학습환경이 공개 되어 어학습

자들이 필요한 학습매체나 의견 등을 자유롭게 활용할 수 있다는 이 스마트 어학습 사용

의도에 큰 향을 미친다는 것을 알 수 있다.넷째,상호작용성은 경로계수 0.366,t-값 5.429

로 유의수  0.01스마트 기기를 활용한 어 학습에 유의한 향을 미치는 것으로 나타났다.

학습자는 스마트 기기를 통해 다른 학습자,교수자, 로그램과의 활발한 상호작용을 통해 학

습 상황을 충분히 공유하고,학습내용에 한 의와 정보공유가 가능하며,학습 시 궁 한 

질문에 한 즉각 인 피드백을 통해 학습 욕구를 해결할 수 있다.이를 통해 학습자는 스마

트 기기를 통한 상호작용에 정 인 인식을 갖게 되고,이는 스마트 어 러닝의 사용의도

에도 향을 미칠 것으로 단된다.따라서 스마트 어 러닝 사용의도에 상호작용성이 미치

는 향을 더 크게 증가시키기 해서는 학습자의 활발한 상호작용을 진하기 한 다양한 

스마트 어 학습의 교수·학습 방법과 콘텐츠 개발  보 이 필요할 것으로 단된다.

마지막으로 학습매체와 학습방법의 다양성은 경로계수 0.269,t-값 3.889로 유의수  
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0.01에서 스마트 어학습 사용의도에 요한 향을 미치는 것으로 나타났다.많은 어학

습자들이 학습에 있어 다양성을 추구하고 있으므로 스마트 러닝이 제공하는 학습환경의 다양

성은 학습자로 하여  스마트 어학습 사용의도를 높인다고 해석 할 수 있다. 한 내생변

수의 설명력 정도를 알려주는 결정계수와 련해 스마트 러닝 속성의 5개 변수는 어 학습

에서 스마트 러닝 사용의도의 분산의 57.6%를 설명하고 있다.

본 연구는 스마트 러닝 환경에서 어 학습자의 사용 의도와 련하여 몇 가지 시사 을 

제시한다.첫째,스마트 러닝의 특성을 반 하여 어 학습자 에서 스마트 러닝 사용의도

에 스마트 러닝 속성 변수인 개인화,편재성,공개,상호작용성,다양성 5가지 요인들을 도출 

하 다.이를 바탕으로 어 학습의 스마트 러닝 활용과 련하여 새로운 시각을 제시하 다.

이러한 요소들은 기존의 이러닝 환경에서 용된 요소 외에도 스마트 러닝 사용의도에 향

을 미치는 새로운 요소들(,개인화,편재성,공개 등.)을 검증 했다는 에서 그 의의가 있

다고 할 수 있다.둘째,스마트 어 러닝 사용의도에 향을 미치는 이 5가지 요소뿐만 아니

라 다른 요소들에 한 확  연구의 기반을 마련하여 어 학습자들의 행동과 인식을 이해하

는데 좋은 기 자료가 될 수 있다.

셋째,앞으로 더 많은 심과 성장 속에 발 해 나갈 스마트 러닝 시장에서 어 학습을 

해 실질 으로 고려해야 할 요인들에 한 실증  연구결과를 도출하여 스마트 어 러닝 

시스템이나 콘텐츠 개발  용에 활용 할 수 있는 자료로 사용될 수 있다.특히 어 학습

에서 스마트 러닝을 사용하는 학습자들은 “언제-어디서”나 사용이 가능한 환경,개인화 된 

학습 콘텐츠  다양한 정보를 공유할 수 있는 환경 등과 같이 기술 으로 발 된 새로운 

어학습 환경 사용을 요한 요소로 생각 한다는 을 알 수 있다.마지막으로 스마트 러닝 개

발자들에게 어학습에 있어 학습자들이 필요한 기능  요소가 무엇인지에 한 정보를 제공

할 수 있다.

5.2 연구의 한계점 및 향후 연구방향

본 연구에서 가지는 몇 가지 한계 과 이를 통한 향후 연구방향을 제시하면 다음과 같다.

첫째,본 연구에서는 스마트 러닝 속성을 으로 찰하다 보니 스마트 어학습 사용의

도에 향을 미치는 다른 요소들에 한 이론화와 실증  증명이 필요하다.둘째,조사 상

이 학생으로 한정되어 본 연구를 일반화 하는데 한계 이 있다.셋째,본 연구에서는 스마

트 어학습 사용의도에 해 학습자들이 사용하는 스마트 기기에 따른 차이를 검증하지 않

았다.학습자들이 사용하는 스마트 기기에 따라 학습자들의 태도와 행동은 달라질 수 있으므

로 향후 이에 한 연구가 필요하다.

이러한 한계 들을 보완하여 스마트 어학습과 련된 향후 연구에서는 다양한 연령

를 상으로 학습자들에 한 태도를 조사할 필요가 있다. 한 향후 연구에서는 스마트 
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어학습에서 스마트 어학습 사용자 만족과 학습성과와 같은 결과변수에 한 심층  연구가 

필요하다.마지막으로 학습자들의 수 별, 어학습 역별 스마트 러닝에 한 학습자 태도

와 행동에 어떤 차이가 있는지에 해서도 연구해 볼 필요가 있다.
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